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วตัถปุระสงค์

      สถาบันสัญญาธรรมศักดิ�เพื� อประชาธิปไตยในฐานะหน่วยงาน
ส นั บ ส นุ น ค ว า ม เ ป� น เ ลิ ศ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์  
มีหน้าที�ในการศึกษา วิจัย เผยแพร ่และอบรมในเรื�องที�เกี�ยวเนื�องกับ
การพัฒนาการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ทั�งนี�ในป�จจุบัน 
มีหน่วยงานที� เกี�ยวข้องกับการขับเคลื� อนกิจกรรมทางวิชาการใน
ลักษณะต่าง ๆ โดยครอบคลุมใน 4 ประเด็นสาํคัญในสังคม ได้แก่

 การส่งเสรมิความเป�นพลเมืองและการพัฒนาประชาธิปไตย1.
 การส่งเสริมการกระจายอํานาจ และความเข้มแข็งขององค์กร2.

ปกครองส่วนท้องถิ�น
   3. การสง่เสรมิหลักธรรมภิบาลและสรา้งความโปรง่ใสในการดาํเนนิงาน
ของภาครฐั
  4.  การเสริมสร้างความเข้มแข็งในด้านบทบาทสตรี เยาวชน  
และครอบครวั
       โดยทั�งนี�ลักษณะของกิจกรรมจะมีความครอบคลุมทั�งในด้าน
การศึกษาวิจัย การบรกิารทางวิชาการ ผ่านการดาํเนินงานในลักษณะ
เครอืขา่ยความรว่มมอืกับองค์กรต่างๆ ทั�งภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย
          ในสว่นของการศึกษาวจิยั การบรกิารทางวชิาการ นอกเหนอืจากการ
จดัเสวนาทางวชิาการแล้วนั�น สถาบนัฯ ได้มกีารจดัทําหนังสอืที�เกี�ยวขอ้ง
กับภาระกิจของสถาบันฯ ทั�ง 4 ด้าน อันได้แก่ 1.ด้านประชาธิปไตย 
2.ด้านการปกครองส่วนท้องถิ�น 3.ด้านการต่อต้านการทุจรติคอรปัชั�น 
และ  4.ด้านสตรี เยาวชน  และครอบครัว  โดยได้มีการดาํเนินการ
จัดทําหนังสือและนาํส่งมอบให้กับประชาชนโดยทั�วไป   รวมไปถึง
หน่วยงานภาครฐั เอกชน และภาคประชาสงัคม ที�สนใจในประเดน็ดงักล่าว 
ในการนี�สถาบันสัญญาธรรมศักดิ� เพื� อประชาธิปไตยจึงได้จัดทํา
คู่มือการให้บริการเรื� อง  การขอรับหนังสือ/เอกสารทางวิชาการ
ของสถาบันสัญญาธรรมศักดิ�เพื� อประชาธิปไตย เพื� อให้ผู้ใช้บริการ
รับทราบถึงแนวทางการดาํเนินงานของสถาบันฯ และเพื� ออํานวย
ความสะดวกแก่ผู้สนใจเข้าขอรับบริการหนังสือ ให้สามารถเข้าถึง
การรับบริการที�มาตรฐานอย่างเป�นรูปธรรม



แนวทางการเขา้รบับรกิาร

      สถาบันสัญญาธรรมศักดิ� เพื� อประชาธิปไตยได้
กํา ห น ด ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ า น ห นั ง สื อ
และเอกสารทางวิชาการจาํนวน 2 ช่องทาง ได้แก่ 

ขอรับหนังสือและเอกสารวิชาการ  ณ  ที� ทําการ1.
สถาบันสัญญาธรรมศักดิ�เพื� อประชาธิปไตย
  2. ขอรับหนังสือและเอกสารวิชาการ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของสถาบันสัญญาธรรมศักดิ�เพื�อประชาธปิไตย

เอกสารหลักฐานประกอบการยืนขอรับบริการ

- ไม่มีรายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื�นขอรับบริการ - 



ชื�องาน
วธิกีารขั�น
ตอนการใช้
บรกิาร

ระยะเวลาขั�น
ตอนการใช้
บรกิาร

ชอ่งทางการ
ให้บรกิาร

ค่า
ธรรมเนียม

กฎหมายที�
เกี�ยวขอ้ง

ขอรบัหนงัสอื
และเอกสาร
วิ ช า ก า ร  
ณ ที�ทําการ
ส ถ า บั น
สั ญ ญ า
ธรรมศักดิ�
เพื�อประชา
ธิปไตย

1 . ก า ร แ จ้ ง
ความประสงค์
ต่อสถาบนัสญัญาฯ 
ในการขอรับ
หนงัสอื

5 นาที

สถาบนัสญัญา
ธรรมศักดิ�เพื�อ
ประชาธปิไตย
ชั�น7 อาคาร
อเนกประสงค์
1 มธ.ท่าพระ
จนัทร์
ผูร้บัผดิชอบ :
งานบรหิารงาน
วชิาการและ
วจิยั 

ไมม่ค่ีา
ธรรมเนยีม

ประกาศ
สาํนกังาน
สญัญาศักดิ�

เพื�อ
ประชาธปิไตย
เรื�อง หลัก
เกณฑ์การให้
ทนุ/งบ
ประมาณ

สนบัสนนุ งาน
วจิยั / หนงัสอื

/ ตําราหรอื
เอกสาร
วชิาการใน

ลักษณะอื�น ๆ

2.ตรวจสอบ
หนังสือที�ผู้ร ับ
บรกิารแจง้ขอ

5 นาที

3.ขอความ
อนุเคราะหผ์ูร้บั
บรกิารลงนาม
พรอ้มราย
ละเอียด
เอกสารที�ขอรบั
อาทิ ชื�อ
หนงัสอื/ชื�อ
เอกสาร และ
จาํนวนเล่มที�
ขอ

5 - 10 นาที

4.สง่มอบ
หนงัสอืใหกั้บผู้
อ่าน

5 นาที

5.ขอความ
อนุเคราะหผ์ู้
อ่านจดัทําแบบ
ประเมนิความ
พงึพอใจ

5 นาที

6.ประมวลผล
ความพงึพอใจ
ที�ได้รบัเพื�อเป�น
แนวทางในการ
ดําเนนิงานต่อ
ไป

ภายใน 7 วนั
หลังจากที�มี
ผูข้อรบั

กรณีขอรบั ณ สถานที�ทําการ



ชื�องาน
วธิกีารขั�น
ตอนการใช้
บรกิาร

ระยะเวลาขั�น
ตอนการใช้
บรกิาร

ชอ่งทางการ
ให้บรกิาร

ค่า
ธรรมเนียม

กฎหมายที�
เกี�ยวขอ้ง

ขอรบั
หนังสือ
และ
เอกสาร
วิชาการ
ผ่านช่อง
ทาง
ออนไลน์

1.การแจง้
ความประสงค์
ต่อสถาบนั
สญัญาในการ
ขอรบัหนงัสอื

ภายใน 1
ชั�วโมง ที�ผูร้บั
บรกิารแจง้
ความประสงค์

ผา่นชอ่งทาง
ประชาสมัพนัธ์
ออนไลนข์อง
สถาบนั
สญัญาฯ
อาทิ

Facebook

ไมม่ค่ีา
ธรรมเนยีม

ประกาศ
สาํนกังาน
สญัญาศักดิ�

เพื�อ
ประชาธปิไตย
เรื�อง หลัก
เกณฑ์การให้
ทนุ/งบ
ประมาณ

สนบัสนนุ งาน
วจิยั / หนงัสอื

/ ตําราหรอื
เอกสาร
วชิาการใน

ลักษณะอื�น ๆ

2.ตรวจสอบ
หนงัสอืที�ผูร้บั
บรกิารแจง้ขอ

5 - 10 นาที

3.สอบถาม
ความต้องการ
ขอผูร้บับรกิาร
วา่ต้องการให้
จดัสง่หรอื
สะดวกขอรบั
ณ ที�ทํางาน

ภายใน 30
นาทีภายหลัง
จาการตรวจ
สอบหนงัสอื

4.สง่มอบ
หนงัสอืใหกั้บผู้
อ่าน

กรณนีาํสง่ผา่น
ชอ่งทางการ
ขนสง่ ทําการ
สง่มอบภายใน

7 วนั ติดตามผา่น
ระบบของ

บรษัิทที�ทําการ
จดัสง่

เล่มละ 50
บาท

5.ติดตามการ
จดัสง่กับหนว่ย
งานที�ทํางาน
จดัสง่

ภายใน 7 วนั
นบัตั�งแต่สง่
มอบใหกั้บ

บรษัิทที�รบัการ
ขนสง่

ไมม่ค่ีา
ธรรมเนยีม

6.ขอความ
อนเุคราะหผ์ูร้บั
บรกิารจดัทํา
แบบประเมนิ
ความพงึพอใจ

ภายใน 7 วนั
หลังจากที�ผูร้บั
การไดร้บั
หนงัสอื/
เอกสาร
วชิาการ
เรยีบรอ้ย

ผา่นระบบ
google

form ของ
สถาบนั
สญัญาฯ7.ประมวลผล

ความพงึพอใจ
ที�ไดร้บัเพื�อเป�น
แนวทางในการ
ดําเนนิงานต่อ
ไป

ภายใน 7 วนั
หลังจากที�ผูร้บั
บรกิารจดัทํา
แบบประเมนิ
ความพงึพอใจ

กรณีขอรับ ณ ผ่านชอ่งทางออนไลน์


